Regulamin Sklepu Internetowego Knowla Store

Sklep internetowy Knowla Store, dostepny pod adresem internetowym:
<https://store.knowla.eu>, jest prowadzony przez Knoocker spoétka z ograniczong
odpowiedzialnosciag z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gtogowskiej 216, 60-104 Poznan,
wpisang przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000532609, NIP: 7252080456, REGON: 360333033, o
kapitale zaktadowym wynoszacym 8.850,00 ztotych (okreslang dalej jako: ,Sprzedawca”).

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Knowla Store (okreslany dalej jako:
.,Regulamin”), prowadzony pod markg Knowla Store, umieszczony na stronie:
https://store.knowla.eu/polityka-prywatnosci/  skierowany  jest do Konsumentow,
Przedsiebiorcéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw, i okresla:

a) zasady dziatania Sklepu internetowego,
b) zasady korzystania ze Sklepu internetowego,

c) zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu.

Niniejszy Regulamin staje sie integralng czescig umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca
oraz Klientem Sklepu.

Dane korespondencyjne (adres, pod ktérym Klient moze sktadaé¢ reklamacje):

ul. Gtogowska 216, 60-104 Poznan
Dane kontaktowe: telefon: +48 726 020 444; adres mailowy: hello@knowla.eu

Rachunek bankowy: BNP Paribas Bank Polska S.A 62 1600 1404 1808 0907 3000
0001 PPABPLPK

§1.
[Definicje]

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastepujgce zwroty nalezy przez nie
rozumiec:

Cena — wartos¢ Towaréw podana przy kazdym przedmiocie na stronie internetowej Sklepu
wraz z obowigzujgcym podatkiem od towaréw i ustug (VAT), bez Kosztow dostawy,
wyrazona w polskich ztotych.

Cena poczatkowa — pierwsza Cena Towaru, w ktorej dany Towar pojawit sie w Sklepie.

Cena promocyjna — Cena Towaru w Sklepie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez
Sprzedawce promoc;ji.

Dostawca - podmiot, ktéry na zlecenie Sprzedawcy dokonuje dostawy zaméwionego
Towaru do Klienta.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r.,
poz. 1360).

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.



Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag

, Konto — konto Klienta w Sklepie, w ktérym sg gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie. Dostep do Konta mozliwy jest
po zarejestrowaniu, a pézniej po zalogowaniu.

Koszt dostawy — ponoszony przez Klienta koszt zwigzany z dostarczeniem Towardw
zamoéwionych ze Sklepu do miejsca wyznaczonego przez Klienta.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
produkty do zakupu, a takze w ktorym istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegodlnosci ilosci produktow.

Ostatnia najnizsza cena w ciggu 30 dni — najnizsza Cena, w jakiej Towar byt dostepny w
Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni.

Polityka Prywatnosci — dokument okres$lajgcy sposéb przetwarzania danych osobowych w
ramach Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niemajaca
osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu Towaru
zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z
wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy
charakter zawodowy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu Towaru zawierajgc Umowe, a z tresci tej Umowy
wynika, ze Umowa ta nie posiada dla niej charakteru zawodowego.

Regulamin — niniejszy dokument.

Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze przypadkowym Ilub naturalnym, na ktérego
wystgpienie nie ma wptywu Ustugodawca, np. pozar, trzesienie ziemi, powddz, dziatania
organéw cywilnych lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu, dziatania lub zaniechania
operatoréw sieci teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe.

Sklep — oznacza sklep umieszczony na stronie internetowej prowadzonej przez Sprzedawce
pod markg Knowla Store zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca/Administrator Danych — Knoocker spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gtogowskiej 216, 60-104 Poznan, wpisana przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem: 0000532609, NIP: 7252080456, REGON: 360333033, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 8.850,00 ztotych.

Towary — rzecz ruchoma uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu.

Towary z elementami cyfrowymi — Towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub
z nimi potgczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwityby
jego prawidtowe funkcj onowanie.

Umowa - umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedajgcym, a Klientem za
posrednictwem Sklepu lub w inny sposéb.

Umowa zawarta na odlegtosé — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnos$ci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia wtgcznie.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, a takze wspdlne korzystanie z danych w postaci
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cyfrowej, ktére zostaly przestane Iub wytworzone przez konsumenta Ilub innych
uzytkownikéw tej ustugi, a takze inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1719).

Zamowienie — zlecenie zakupu za Cene ztozone za pomocg mechanizméw dostepnych na
stronie internetowej Sklepu przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§2.
[Postanowienia ogdine]

1. Sklep prowadzi sprzedaz Towaréw za posrednictwem sieci Internet. Sprzedaz
prowadzona jest zarbwno na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i na terytorium
Unii Europejskiej, z zastrzezeniem dalszych postanowien Regulaminu. W
indywidualnych przypadkach, po uprzedniej akceptacji Sklepu, mozliwa jest wysytka
Towaru do krajow spoza Unii Europejskiej

2. W przypadku sprzedazy Towaréw dokonywanej poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, dopuszczalna forma ptatnosci, o ktérych mowa w dalszej czesci niniejszego
Regulaminu, to przelew tradycyjny.

3. Klient ma obowigzek zapoznaé sie z treScig Regulaminu przed zawarciem Umowy.
Jesli Klient nie akceptuje postanowien niniejszego Regulaminu, nie powinien
dokonywaé zakupu w Sklepie.

4. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem Umowy za
posrednictwem strony internetowej Sklepu. Dodatkowo Sprzedawca wysyta link
odsytajgcy do niniejszego Regulaminu wraz z mailem potwierdzajgcym przyjecie
Zamowienia do realizacji na adres e-mail Klienta. Na zgdanie Konsumenta mozliwe
jest udostepnienie dokumentu w inny sposéb, ktéry umozliwia mu pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym Sprzedawca sie postuguije.

§3.
[Oferta Sklepu]

1. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, lecz stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Sklep oferuje do sprzedazy Towary, Towary z elementami cyfrowymi oraz Ustugi
cyfrowe (lgcznie zwane dalej: ,Produktami”) takie jak: tablice interaktywne (Knowla
Wall), projektory (Knowla Box), a takze plansze interaktywne dajgce sie zastosowac
w projektorze Knowla Box oraz w tablicy interaktywnej Knowla Classic,
oprogramowania i gry komputerowe.

3. Wszystkie produkty sg oryginalne. Wszystkie produkty sg wolne od wad prawnych
oraz sg zgodne z umowa.

4. Na stronie internetowej Sklepu znajdujg sie informacje na temat Produktéw takie jak:
a) opis okreslajgcy gtdwne cechy Produktow;
b) kolor;
c) wymiary;
d) waga;
e) orientacyjne wymiary opakowania.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w
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funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich.

§4.
[Wymagania techniczne i Swiadczone ustugi elektronicznej przez Sprzedawce]
1. Do poprawnego korzystania ze Sklepu i sktadania zamdéwien konieczne sa:

a) dostep do sieci Internet z komputera, laptopa Iub innego urzagdzenia
multimedialnego umozliwiajgcego potgczenie sie z Internetem;

b) zainstalowana przeglgdarka internetowa typu: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge, Internet Explorer, Opera;

c) aktywne konto poczty elektronicznej;
d) wtgczona obstuga plikéw cookies.

2. Przeglagdanie asortymentu Sklepu na stronie internetowej pod adresem:
<https://store.knowla.eu> nie wymaga zakfadania Konta.

3. Sprzedawca swiadczy nieodptatnie na rzecz Klientow za posrednictwem Sklepu
nastepujgce ustugi elektroniczne:

a) ustuge zawierania Umow na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

b) ustuge Konto Klienta oraz przechowywania i udostepniania Klientowi za
posrednictwem Konta historii Zaméwien Klienta na stronie Sklepu;

c¢) ustuge umozliwiajgca Klientom korzystanie z Koszyka.

4. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem nieodptatnych ustug elektronicznych przez
Sprzedawce mozna sktadac¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub elektronicznie
na (oba adresy wskazane sg na poczatku Regulaminu).

5. Ustosunkowanie sie do reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

§5.
[Zasady skiadania Zaméwienia poprzez strone internetowa Sklepu]

1. Klient ma mozliwos$¢ zatozenia Konta na stronie internetowej Sklepu przy skfadaniu
Zamowienia. Konto zawiera informacje o Zamodwieniach i pozwala na zapamietanie
uzytych wczesniej danych potrzebnych do ztozenia Zamowienia.

2. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu danych w formularzu oraz po
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

3. W formularzu zakladania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasto. W przypadku
Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT — réwniez danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym numer NIP (Numer Identyfikaciji
Podatkowej).

4. Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
przestanie tego formularza do Sprzedawcy poprzez strone Sklepu (w ramach
skladania Zamoéwienia). Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta Klienta
dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta na stronie Sklepu. Umowa o
prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i kazda ze Stron moze jg
wypowiedzie¢ w kazdym momencie.

5. Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta.



1.

12.

13.

14.

Klient wybiera interesujacy go Towar i dodaje do koszyka poprzez klikniecie ,Dodaj
do koszyka”. Jedno klikniecie Towaru oznacza wybor jednej sztuki Towaru. Klient
moze zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ liczbe sztuk zamawianego Towaru w koszyku.

Klient weryfikuje zawarto$¢ koszyka i przechodzi do sktadania zaméwienia poprzez
klikniecie ,Zobacz Koszyk” i nastepnie przechodzi do ,Podsumowania zamowienia”,
w ktéorym wypetnia dane potrzebne do peinej realizacji Zamoéwienia, tj. dane
potrzebne do wysyiki, dane kontaktowe, oraz Klient wybiera forme ptatnosci a
nastepnie wybiera opcje “Kupuje i ptace”.

Klient moze wpisa¢é w ,Podsumowaniu zaméwienia” kod rabatowy. Wpisanie
prawidtowego kodu rabatowego powoduje wyswietlenie sie obnizonej kwoty do
zaptaty.

Klient wybiera forme ptatnosci i potwierdza che¢ zawarcia Umowy.

. W przypadku sktadania Zaméwienia, gdy Klient nie jest zalogowany do Konta lub nie

posiada Konta, zostanie poproszony o akceptacje Regulaminu. Brak akceptaciji
Regulaminu uniemozliwia ztozenie Zamowienia.

W przypadku, gdy Zamowienie nie moze zosta¢ zrealizowane z powodu braku
wybranego produktu w magazynie Sprzedawcy lub wyczerpania asortymentu, Klient
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany mailowo i bedzie mogt zmieni¢ lub
anulowac¢ Zamowienie.

Klient Sklepu zobowigzany jest do podawania w udostepnionych formularzach
wytacznie prawdziwych, aktualnych i niezbednych informacji oraz Klient zobowigzany
jest do niezwilocznego aktualizowania danych potrzebnych do zrealizowania
Zamowienia.

Klient Sklepu zobowigzany jest do korzystania z ustug i funkcjonalnosci Sklepu w
sposob niezakidcajgcy funkcjonowania Sklepu oraz Klient zobowigzany jest do
niedostarczania tresci bezprawnych.

Klient Sklepu zobowigzany jest do niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci
dostarczanych przez Sklep, w szczegoélnosci Cen.

§6.

[Zasady realizacji Zaméwienia przez Sprzedawce]

Zamowienia mogg by¢ sktadane przez Klientow w Sklepie 7 dni w tygodniu, przez 24
godziny na dobe.

Podstawowym warunkiem realizacji Zamodwienia jest wypetnienie formularza
Zamowienia w sposob prawidtowy i kompletny.

Po ziozeniu zamowienia, Sprzedawca wygeneruje informacje o szczegotach
Zamowienia, ktora zostanie przestana na adres mailowy Klienta podany w formularzu
zamowienia lub przypisany do ustugi Konta w Sklepie. Poza tym informacja moze
by¢ rowniez przestana do Klienta poprzez wiadomo$¢é SMS na numer telefonu
podany przez Klienta. Klient zobowigzuje sie uisci¢ kwote dotyczgcg ztozonego
zamowienia, na warunkach i w terminach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Klient moze wskaza¢ dane wymagane do wystawienia faktury VAT na zamdéwione
Produkty w trakcie wypetnienie formularza zamowienia na stronie Sklepu:
https://store.knowla.eu lub, w przypadku sktadania zamoéwienia w sposdb okreslony
w ust. 3 lit. b) powyzej, poprzez wskazanie w wiadomosci prywatnej do Sprzedawcy.

Sprzedawca przyjmuje Zamowienie do realizacji po sprawdzeniu dostepnosci
zamawianego Produktu w magazynie. W przypadku pozytywnego przyjecia



10.

11

Zamowienia Sprzedawca wysyla informacje na adres e-mail Klienta o przyjeciu
Zamowienia. W przypadku niedostepnosci czesci Produktéw objetych Zamowieniem
Klient jest informowany o stanie Zamodwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego
realizacji (czesciowa realizacja lub anulowanie catosci Zamowienia).

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
Produktow i realizacja Zaméwien nastepuje wedlug kolejnosci wptywania
potwierdzonych Zamoéwien na te Produkty, az do wyczerpania sie zapaséw objetych
tg forma sprzedazy.

Klient moze wprowadza¢ zmiany w Zaméwieniu do momentu wystawienia
dokumentu sprzedazy. Klient moze wycofaé ziozone Zamowienie w catosci do
momentu jego wystania. Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez
kontakt za posrednictwem e-maila pod adresem: zamowienia@knowla.eu lub
telefonicznie pod numerem telefonu: +48 726 020 444

ZamoOwienia sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamdwienia skfadane w
soboty, niedziele i Swieta sg realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.

Czas realizacji zamodwienia to czas potrzebny do przygotowania zamdwienia do
wysyiki.

Informacje o przewidywanym czasie realizacji Zamowienia znajdujg sie w karcie
produktu, podczas sktadania Zamowienia oraz w powiadomieniach e-mailowych.

. W indywidualnych przypadkach, zaakceptowanych przez Sprzedawce mozna takze

anulowa¢ zamowienie optacone, lecz jeszcze niewystane przez Sprzedawce.

§7.

[Zabezpieczenie Produktéw w formie plikéw elektronicznych i ich dozwolony uzytek]

1.

Jezeli Produkt ma charakter pliku elektronicznego i jest udostepniany Klientowi drogg
transmisji danych za pomocg tagcza internetowego lub przestania na adres e-mail
Klienta - w celu pobrania Produktu Sprzedawca przesle Klientowi wiadomosé e-mail
z odnosnikiem do strony internetowej, na ktorej Produkt bedzie udostepniony lub
przesle plik bezposrednio.

Oprogramowanie komputerowe sprzedawane jako Produkt w Sklepie zawiera
zabezpieczenia. Zabezpieczenie to polega na ograniczenie dostepu w formie klucza
licencyjnego, ktérego wskazanie umozliwia pobranie i aktywacje oprogramowania.

Klient nie ma prawa do ingerowania w strukture i format pliku, w jakim zapisane jest
oprogramowanie komputerowe stanowigce Produkt, w szczegdlnosci Klient
zobowigzany jest do nieusuwania zabezpieczen i niedokonywania zmian formatu
pliku.

Zabronione jest udostepnianie oprogramowania komputerowego osobom
nieupowaznionym i umozliwianie im korzystanie z oprogramowania komputerowego
w sposob niezgodny z zakresem udzielonych praw.

Klient ma prawo korzystania z Produktéw stanowigcych Towar z elementami
cyfrowymi wytgcznie na wiasny uzytek, o ile Strony nie postanowity inaczej.

§8.
[Koszt i sposob dostawy]

Sprzedawca bedzie realizowat dostawy Towaréw wedtug ztozonych Zamoéwieh za
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pomocg przesyiki kurierskiej lub przesyiki spedycyjne;.
Koszt dostawy w catosci ponosi Klient, chyba Ze opis Produktu stanowi inaczej.

Koszt dostawy zostanie skalkulowany i podany do wiadomosci Nabywcy przed
ostatecznym zatwierdzeniem Zamdwienia. O kosztach dostawy Klient zostanie
poinformowany po dodaniu Towaru do koszyka oraz wyborze sposobu dostawy lub
po wystaniu Zaméwienia. Koszt dostawy oraz innych ewentualnych optat, ktére moga
by¢ konieczne do uiszczenia w zwigzku z realizacja Zamowienia, mogg byc¢
indywidualnie uzgodnione (mailowo) pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

W przypadku wysyiki poza granice Polski, koszty wysytki i termin dostawy ustalane
sg indywidualnie.

Klient, w miare mozliwosci, powinien sprawdzi¢ stan przesyiki podczas jej odbioru w
obecnosci pracownika firmy kurierskiej. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
przesyiki Klient, w miare mozliwosci, powinien zgtosic¢ ten fakt kurierowi i sporzadzié¢
protokot reklamacyjny oraz poinformowac o tym fakcie Sprzedawce.

Koszt odestania do Sprzedawcy przesytki w przypadku skorzystania przez Nabywce
z prawa rekojmi pokrywa Sprzedawca. Uzgodnienie warunkow i terminu przestania
wadliwego towaru do Sprzedawcy odbywa sie mailowo.

Po wystaniu zamowienia do Nabywcy, Sklep powiadomi o tym Nabywce za pomocag
e-maila lub SMS (w miare mozliwosci).

§9.
[Ceny towaréw]
Wszystkie Ceny Towardow wyrazone sg w ziotych polskich oraz zawierajg

obowigzujgcy podatek VAT (sg cenami brutto), natomiast nie zawierajg Kosztu
dostawy.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzagca od chwili potwierdzenia
dostepnosci Towaru przez Sklep. Z tg chwilg nastepuje réwniez stan zwigzania
oferta.

llo§¢ i rodzaj Towaréw oferowanych w Sklepie sg zmienne i podlegajg statej
aktualizacji.

Jezeli towar posiada gwarancje producenta lub importera, Nabywca wraz z towarem
otrzyma stosowny dokument gwarancyjny. Nabywca moze rowniez w kazdym
momencie zapyta¢ Sprzedawce o warunkach gwarancji wysylajagc w tym celu
wiadomosc¢ e-mail.

§10.
[Formy ptatnosci]
Klient dokonujacy zakupu w Sklepie moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy: BNP Paribas Bank Polska
S.A 62 1600 1404 1808 0907 3000 0001 PPABPLPK (tytut przelewu musi
zawiera¢ numer zamowienia);

b) za pobraniem — przy odbiorze przesyiki u kuriera;
c) za posrednictwem operatora ptatnosci.

W sytuacji, o ktorej mowa w § 10 ust. 1 lit. a), w przypadku braku wptaty naleznosci
na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia
zamdwienia, zaméwienie bedzie uznawane za nieztozone. W sytuacjach
wyjatkowych istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu zaptaty, po uprzedniej
akceptacji mailowej ze strony Sprzedawcy.



Zamowienie optacone przelewem lub przez zewnetrzny system pfatnosci
elektronicznych sg realizowane po uprzednim odnotowaniu stosownej wptaty na
koncie bankowym Sprzedawcy.

Formy ptatnosci mogg ulec zmianie zgodnie z informacjami na stronie internetowej
Sklepu.

W szczegélnych przypadkach, np. braku towaru lub sity wyzszej, Sprzedawca
zastrzega sobie mozliwos¢ odrebnego ustalenia z Klientem warunkow i formy zaptaty
za zamowione Towary.

Sprzedawca przekaze Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej. Klient
wyraza zgode, aby dowdd zaptaty, tj. faktura VAT lub paragon zostaty sporzadzone i
przestane przez Sprzedawce na adres mailowy Klienta wskazany w trakcie sktadania
Zamowienia lub zaktadania Konta.

Ptatnos¢ za Produkt dokonywana jest przy pomocy serwisu: Przelewy24..
Sprzedawca nie przechowuje numerdw kart ptatniczych Klientoéw Sklepu.
§ 11.
[Prawo odstgpienia od umowy]

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesyiki odstgpi¢ od Umowy,
bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
wyjatkow, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia odebrania przesyiki z
Produktem przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe. W przypadku
Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach, bieg terminu wskazanego w ust. 1 rozpoczyna sie od dnia objecia w
posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe. W przypadku pozostatych uméw, w tym uméw o udostepnienie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, termin na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie
od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, skifadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w kazdej formie dozwolonej prawem, w szczegolnosci
poprzez:

a) poprzez wypetnienie formularza zwrotu dostepnego na stronie internetowej pod
adresem: htips://store.knowla.eu (formularz odstgpienia od Umowy stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu);

b) zlozenie oswiadczenia w formie dokumentowej drogg e-mailowg na adres
mailowy: zamowienia@knowla.eu;

c) listownie na adres korespondencyjny: Knoocker, Gtogowska 216, 60-104 Poznan
z dopiskiem: ,Odstgpienie od umowy” wraz ze wskazaniem numeru zaméwienia.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w §11 ust. 1 niniejszego Regulaminu
wymagane jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy, o
ktorym mowa w § 11 ust. 1 niniejszego Regulaminu, Konsument:

a) zwraca nalezycie zapakowany i zabezpieczony przed uszkodzeniami Produkt
Sprzedawcy lub osobie przez Sprzedawce upowaznionej do odbioru Produktu,
niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w
ktorym Konsument odstgpit od Umowy; termin zostanie zachowany, jezeli
Konsument odesle Produkt Sprzedawcy przed uptywem terminu 14 dni;


https://store.knowla.eu
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b) ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu;

c) odpowiada za zmniejszenie wartosci Produkiu wynikajgce z korzystania z
Produktu w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy,
Sprzedawca:

a) niezwlocznie przesyta Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu;

b) zwraca niezwlocznie Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia Produktu, z wyjagtkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy, zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy;

c) zwraca niezwtocznie pfatnosci, o ktérych mowa w lit. b przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgciji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie
wigzato sie dla niego z zadnymi kosztami;

d) moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produkiu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie bedzie mozliwe jego
odestanie w zwyktym trybie pocztg tradycyjna, informacja o tym, a takze o kosztach
zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac¢ w opisie Produktu w Sklepie.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugag cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b) dotyczg wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;

c) zostaty potgczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych
wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy
nadal mogag z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 8 lit. a-c, Sprzedawca na zgdanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez
przeszkdéd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
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13.
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uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, Konsument zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym
mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

e)

Przepisy §11 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcéw
na prawach konsumenta.

§12.

[Odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa przy sprzedazy z

1.

udziatem Konsumenta]

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢é Klientowi Produkt bedacy przedmiotem
umowy wolnym od wad.

W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowag oraz w innych przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego Klient ma prawo
reklamowa¢ Produkt na podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci sprzedawcy z
tytutu braku zgodno$ci towaru z umowa, okreslonych zaréwno w ustawie o prawach
konsumenta, jak i w Kodeksie cywilnym.

Reklamacji nie podlegajg uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego
uzytkowania lub przechowywania Produktu przez Klienta.

Zaleca sie, aby reklamacje zgtosi¢ poprzez formularz/protokét reklamacyjny dostepny
do pobrania na stronie internetowej pod adresem: https://store.knowla.eu (Zatgcznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu). Klient moze takze uzyska¢ od Sprzedawcy
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12.

formularz reklamacyjny po uprzedniej prosbie wyrazonej w formie mailowej lub
zgtoszonej telefonicznie Sprzedawcy. Wypetniony formularz reklamacyjny moze
zosta¢ odestany Sprzedawcy w kazdej formie, tj. w formie pisemnej na adres
korespondencyjny (lub drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy). Mozliwe
jest zgtoszenie reklamaciji telefonicznie pod numerem:

Reklamacja powinna zawierac:
a) mozliwie dokfadny opis niezgodnosci Produktu z umowa;

b) mozliwie doktadne okreslenie okolicznosci wystgpienia niezgodnosci Produktu z
umowg (czas, miejsce);

c) dane kontaktowe Klienta;

d) zadanie Klienta zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci Produktu z umowa;
e) numer Zamowienia;

f) nazwe lub kod Produktu;

g) w miare mozliwosci fotografie;

h) w miare mozliwosci fakture lub paragon stanowigce dowdd zawarcia Umowy;
i) w miare mozliwosci kopie protokotu szkody spisanego przez kuriera.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Produktu z umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikébw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem 2 lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytulu niezgodnosci Produktu z
Umowa, jezeli Klient wiedziat o wadzie w chwili zawarcia Umowy.

W pierwszej kolejnosci, Klient moze zada¢ naprawy lub wymiany Produktu, o czym
mowa w art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Sprzedawca
moze dokonac¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac¢
naprawy, gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoséci Produktu z
umowg W sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

Klient udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajgcy wymianie Ilub naprawie.
Sprzedawca odbiera od Klienta Produkt na swoj koszt.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.

Klient nie ponosi kosztow zwyktego korzystania z Produktu, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowsa;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowsa;
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c) brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Produktu z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z zgdania
wymiany lub naprawy Produktu;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwitoki, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji od Klienta, i poinformuje Klienta
drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjng o stanie realizacji reklamaciji.

W razie uwzglednienia Zzadania obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy,
zgtoszonych zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, Sprzedawca zwraca Klientowi cene w terminie do 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania, na
rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoéci Produktu z umowa,
jezeli Klient, najpdézniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow zgodnosci z umowg, oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Sprzedawca informuje, ze jezeli Produktem jest oprogramowanie komputerowe,
obstuge gwarancyjng w zakresie poprawnosci dziatania programéw swiadczy
bezposrednio producent oprogramowania.

Przepisy §12 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Przedsigbiorcow
na prawach konsumenta.

§12a.

[Odpowiedzialnosé z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa przy sprzedazy z

udziatlem Przedsiebiorcow]

Postanowien §12a niniejszego Regulaminu nie stosuje sie umow zawieranych przez
Sprzedawce z Klientami bedacymi Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na
prawach konsumentéw.

Postanowienia §12a niniejszego Regulaminu znajdujg zastosowanie wytgcznie do
umoéw zawieranych przez Sprzedawce z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta bedacego Przedsigbiorcg (z wyjgtkiem
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta), za wady prawne oraz za niezgodnosé¢
Produktu z umowg na zasadach wskazanych ponizej.

Za niezgodnos¢ Produktu z umowg (wade) przyjmuje sie wytgcznie taka
niezgodnosc¢, w przypadku ktorej Produkt nie ma wtasciwosci, ktére powinien mieé ze
wzgledu na cel wskazany w umowie albo wynikajagcy z okolicznosci Iub
przeznaczenia Produktu, a takze w przypadku ktérej Produkt zostat wydany w stanie
niezupetnym.

Sprzedawca ponosi wzgledem Klienta bedgcego przedsiebiorcg odpowiedzialnos¢
wytgcznie za dziatania lub zaniechania bedgce nastepstwem okolicznosci, za ktére
Sprzedawca odpowiada zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wytgcznie
na zasadzie winy.
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6. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy, o ktérej mowa w §12a ust. 1 niniejszego
Regulaminu, jest ograniczona do szkody rzeczywistej z wytgczeniem utraconych
korzy$ci. W kazdym jednak przypadku catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Sprzedawcy w stosunku do Klienta na podstawie lub w zwigzku z realizacjg
Zamoéwien nie przekroczy w odniesieniu do danego Zamodwienia kwoty
odpowiadajgcej zaptaconej albo prawdopodobnej Cenie, bez wzgledu na wartosé
rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta. Dalej idgca odpowiedzialnosc jest
wytgczona, chyba ze wynika z winy umysinej Sprzedawcy.

7. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niezgodnos$¢ Produktu z umowag oraz za wady
prawne wynosi 12 miesiecy i jest liczona od chwili wydania rzeczy Klientowi lub
osobie przez niego wskazane;.

8. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowag w rozumieniu §12a ust. 2 niniejszego
Regulaminu, Klient moze zada¢ wytgcznie obnizenia ceny albo naprawy Produktu.
Pozostate uprawnienia sg wyfgczone.

9. W przypadku, gdy w Zamowieniu lub w OWS (stanowigcych integralng czesc
zawieranej umowy) przewidziana zostata na rzecz Sprzedawcy jakakolwiek kara
umowna, nie wytgcza to prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogoéinych przed sgdem powszechnym.

10. Klient bedacy przedsiebiorcg jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym wzgledem
swoich bezposrednich klientoéw lub odbiorcéw koncowych za szkody wynikajgce z
dostawy lub sprzedazy na ich rzecz Produktow Sprzedawcy. Sprzedawca nie jest
strong takich umow. W tym zakresie Klient bedgcy przedsiebiorcg zobowigzany jest
zorganizowac proces sprzedazy oraz procedure reklamacyjng oraz pokry¢ wszelkie
roszczenia swoich klientéw lub odbiorcéw koncowych, ktérym dostarcza i sprzedaje
Produkty z tytutu zrealizowanych dostaw lub sprzedazy we wtasnym zakresie. Klient
bedacy przedsiebiorcg zwolni Sprzedawce z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

11. Klient bedgcy przedsiebiorcg ma obowigzek zbada¢ Produkt niezwtocznie i w sposob
przyjety przy rzeczach tego rodzaju. Klient bedgcy przedsiebiorcg ma obowigzek
niezwiocznie zawiadomi¢ Sprzedawce pisemnie albo w formie dokumentowej o
wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pézniej niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, pod rygorem utraty swoich uprawnien z rekojmi.

12. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej przestania.

13. Sprzedawca informuje, ze w przypadku oprogramowania komputerowego objetego
gwarancjg obowigzki gwaranta wykonujg bezposrednio producenci oprogramowania.

14. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedgcym przedsiebiorcg
poddane zostang sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§12b.

[Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niezgodnos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
Umowa przy sprzedazy z udzialem Konsumentéw]

1. Sprzedawca dostarcza Klientowi tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg niezwiocznie po
zawarciu Umowy, chyba ze Strony postanowity inaczej.

2. Tres¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie
urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.
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3. Usltuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzgdzenie, ktére konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

4. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony
terminie, Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a przedsigbiorca nie dostarczyt ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na
Sprzedawcy.

7. Postanowien powyzszych nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje dostarczenie
tredci cyfrowej za posdrednictwem materialnego nosnika.

8. Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowg
pozostajg w szczegodlnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletno$é, funkcjonalno$é, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizaciji;

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego sg potrzebne konsumentowi, o
ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

9. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z
umowa, musza:

a) nadawac sie do celoéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowa¢ w takiej ilosci i mieC takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciggtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter tredci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ziozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o
nim wiedziec,
- przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposob,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy;

c) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

d) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére zostalty udostepnione
Konsumentowi przez Sprzedawce przed zawarciem umowy.

Sprzedawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg oraz dostarcza je Konsumentowi przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktdrej dostarczanie nastepuje w sposob ciggty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
jednorazowo lub czesciami.

Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wynikajacy wytgcznie z braku
aktualizacji, jezeli:

a) poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowg, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
zostat wyraznie poinformowany, Zze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
w sposob ciggtly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne z
umowag przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w
chwili zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity inaczej.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem 1 roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w
chwili ich dostarczenia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w
czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w ust. 15 i 16 nie majg zastosowania, jezeli:
a) srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami

technicznymi, o ktoérych Sprzedawca poinformowat go w sposob jasny i
zrozumiaty przed zawarciem Umowy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem
umowy O obowigzku wspotpracy ze Sprzedawcyg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkdéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego Konsumenta, nie
wykonuje tego obowigzku.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze
zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z Umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa.

Sprzedawca doprowadza tresé cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z Umowg w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
ponosi Sprzedawca.

Jezeli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

b) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa;

c) brak zgodnosci treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg wystepuje nadal,
mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg do
zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodka ochrony jakim jest zgdanie doprowadzenia do zgodnosci z Umowa;

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej z umowg jest istotny.

Sprzedawca moze zgdaé zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt tresc
cyfrowg, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nos$nik niezwtocznie i na
koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od
umowy Konsument z nich faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej tresci
lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowe;j,
ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie
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poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

27. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie¢ na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§12c.

[Odpowiedzialnosé z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z udzialtem Przedsigbiorcéow]

Postanowienia §12ab niniejszego Regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z
tytutu niezgodnosci Produktu z umowa przy sprzedazy z udziatem Przedsiebiorcéw stosuje
sie odpowiednio do odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowag
o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z udziatem Przedsiebiorcow.

§13.
[Ochrona danych osobowych]
1. Klient jest zobowigzany do postugiwania sie wlkasnymi danymi osobowymi.

2. Administratorem danych osobowych os6b fizycznych korzystajacych ze Sklepu
Internetowego jest Knoocker spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Gtogowskiej 216, 60-104 Poznan, wpisang przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000532609, NIP: 7252080456, REGON: 360333033, o kapitale
zakltadowym wynoszacym 8.850,00 ztotych (,Administrator”).

3. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta i korzystania z okreslonych ustug oraz zawarcia Umowy.

4. Dodatkowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych sg dostepne w
Polityce Prywatnosci.

§14.
[Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen]

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. 2020 r., poz. 1706), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tj. Dz.U. 2020 r., poz. 1706), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem, a Sprzedawca.

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng informacje o pomocy w sprawie
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rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacii
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np.
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Federacja Konsumentéw).

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie uniemozliwiajg powotywania sie przez
Klientow na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa dotyczgce ochrony praw
konsumentdéw.

§15.
[Postanowienia koncowe]

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu w
odniesieniu do Klientow korzystajgcych z ustugi konta w Sklepie obowigzujg od
momentu zaakceptowania przez nich tak zmienionego Regulamin. Sprzedawca
zastrzega, ze w odniesieniu do Klientéw korzystajgcych z ustugi konta w Sklepie,
pewne funkcje Sklepu lub nawet mozliwos¢ dokonywania zakupéw w Sklepie mogag
by¢ ograniczone Ilub nawet niemozliwe do momentu akceptacji zmienionego
Regulaminu, co jednak nie stosuje sie do juz zamodwionych towarow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego, w
szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dane korespondencyjne Sklepu: ul. Gtogowska 216, 60-104 Poznan

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lutego 2023 r.

Wzér pouczenia

Prawo odstapienia od umowy

Jako Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta majg Panstwo prawo
odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, f{j.:
spotke Knoocker sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres korespondencyjny: ul. Glogowska
216, 60-104 Poznan; e-mail: hello@knowla.eu) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem
lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypeic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie
internetowej https://store.knowla.eu. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).
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Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje
dotyczgcag wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pahstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Bedg Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towardw. Wysokosé tych
kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 200 zi.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Zatacznik nr 1 do regulaminu - Wzoér formularza zwrotu

miejscowosc, data

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres zamieszkania:
ulica/nr:
kod/miasto: /

Dane kontaktowe:
tel. kontaktowy:
adres mailowy:

Do:

Knoocker sp. z 0.0.

z siedzibg w Poznaniu

ul. Gtogowska 216, 60-104 Poznan
KRS: 0000532609

OSWIADCZENIE
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
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Niniejszym oswiadczam, w powofaniu na tres¢ stosownych przepiséow ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ze odstepuje od umowy sprzedazy (wymieni¢
produkt) nr. dokumentu sprzedazy
data sprzedazy:

Towar zakupiono na warunkach sprzedazy na odlegtosc¢/poza lokalem przedsigbiorstwa
(warunki odstgpienia od umowy opisane na odwrocie)
za cene brutto:

Prosze o zwrot naleznej kwoty na ponizszy numer rachunku bankowego:

podpis klienta

Zatacznik nr 2 do regulaminu - Wzor protokotu reklamacyjnego

miejscowo$c, data

Imi¢ i nazwisko konsumenta:

Adres zamieszkania:

ulica/nr:

kod/miasto: /

Dane kontaktowe:

tel. kontaktowy:

adres mailowy:

Do:

spoétka Knoocker sp. z 0.0., z siedzibg w
Poznaniu, ul. Glogowska 216, 60-104
Poznan, KRS: 0000532609

Opis towaru:

Cena zakupu brutto:

Szczegobtowy opis wad (uszkodzen):
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Data stwierdzenia wady/uszkodzenia towaru:

Ja nizej podpisany/podpisana, z uwagi na powyzsze okolicznosci, na podstawie stosownych
przepisébw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Zzgdam:

[*wymiany towaru na nowy/nieodptatnej naprawy towaru/obnizenia

ceny towaru o kwote (stownie: zt)/odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny].

Prosze o] zwrot podanej kwoty na numer rachunku bankowego:

lub przekazem pocztowym na moj adres:

Sprzedawca poinformuje Konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w ciagu 14 dni

od daty otrzymania niniejszego protokotu. Protokét mozna przestac¢ pocztg lub e-mailem.

podpis klienta

*Prosze zakre$li¢ wybrane rozwigzanie.
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