Wzér pouczenia

Prawo odstagpienia od umowy

Jako Konsumenci oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta majg Panstwo prawo
odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, f{j.:
spotke Knoocker sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (adres korespondencyjny: ul. Glogowska
216, 60-104 Poznan; e-mail: hello@knowla.eu) o swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejsze;j
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem
lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Mogg Panstwo réwniez wypeini¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy
lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogq elektroniczng na naszej stronie
internetowej https://store.knowla.eu. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy
Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na
trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panhstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat w zwigzku z tym
zwrotem.

Beda Panstwo musieli poniesé bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow. Wysokosé tych
kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 200 zi.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.



